Kim sq operatorzy logistyczni na globalnym rynku?
Wszystko dodag, nic ujac

Kazdego dnia z 65 dokdow wyjezdza 130 wielkich ciezarowek, 60 tys. palet
sktadowanych jest na ponad 5 hektarach, 380 pracownikéw na 3 zmianach
wysyta w Swiat i do tego sporzadza ok. 60 min pakietéw promocyjnych w
ciagu roku - to nie meldunek oficera sztabowego, to szara rzeczywistos¢ w
jednym z wielu nowoczesnych centrow dystrybucyjnych. I zeby nie byto
zbednych pytan ani watpliwosci - polskich centrow dystrybucyjnych!
Wszystko to - wspomagane przez najnowoczesniejsze systemy
informatyczne, sieci komputeréw i miniaturowych, recznych czytnikéw -
zarzadzane jest z iScie frontowg precyzja. Tu o pomyice nie moze by¢
mowy i istotnie pomytek jak na lekarstwo.

Juz sie zaczeto!

To kwestia bardzo krétkiego czasu, kiedy na swiatowym rynku produkcji i
sprzedazy débr rozmaitych karty zaczng rozdawaé tylko dwie strony -
producenci i wielkie firmy logistyczne. Towary jeszcze nie rozgoszczg sie
na dobre w magazynach, a juz sie ktos$ tnie folie, przepakowuje, taczy w
promocyjne zestawy, na zyczenie banderoluje i wysyta dalej.

Obecnie producenci, majac takie mozliwosci, coraz czesciej rezygnujq z
wytwarzania "na magazyn", bo i po co, skoro dystrybutor ma tacznosé¢ z
odbiorcami finalnymi i zamawia doktadnie tyle, ile potrzeba, zajmuje sie
tez dziesigtkami innych spraw. A jeszcze nie tak dawno byt najwyzej
spedytorem czy magazynierem. Jednak od kilkunastu lat zaostrzajaca sie
konkurencja na globalnym rynku skutkuje coraz czesciej rezygnacjg z
drogiego, tradycyjnego produkowania na skiad czy zapas. Producenci
majq sie dzi$ zajmowac gtdwnie obnizkg kosztéw, podnoszeniem jakosci,



wprowadzaniem na rynek nowych modeli i oczywiscie - marketingiem.
Cata reszta to tylko drogie i zbedne obcigzenie.

Jako jeden z pierwszych zrozumiat to koncern Hewlett Packard we Francji,
ktéry pod koniec lat 90. ubiegtego stulecia juz nie tylko dystrybucje czy
przepakowywanie, ale i koAcowy montaz oraz kompletowanie wyrobu
finalnego z czesci - modemdéw komputerowych i drukarek - przenidst do
operatora logistycznego FM Logistic, w ramach tzw. co-manufacturingu.
Dzi$ dla FM Logistic i innych firm logistycznych dziatajacych na polskim
rynku, takich jak Raben, Wincanton, DHL i wielu innych, fgczenie réznych
produktow w zestawy promocyjne w systemie co-packingu, to chleb
powszedni. Ustugi co-packingowe obejmujgq nie tylko proste
przepakowywanie towaréw z opakowan zbiorczych w jednostkowe, ale w
ich sktad wchodzi takze uktadanie stojakow ekspozycyjnych dla sklepow,
tworzenie zestawdw promocyjnych i upominkowych, tgczenie produktéw w
tzw. multipaki, foliowanie i znakowanie produktéw przed ich sprzedaza.
Producentom tego typu outsourcing optaca sie bardziej niz samodzielne
borykanie sie z rynkiem czy spedycjg. Oprdcz tego nie muszg walczy¢ z
dostawcami opakowan czy agencjami reklamowymi, odpada im zakup
drogich, specjalistycznych maszyn. Nie muszg ich kupowac - zrobi to za
nich operator logistyczny, $wiadczacy ustugi co-packingu dla wielu firm
rownoczesnie. W ten sposdéb operatorzy logistyczni szybko przeksztatcajg
sie w kontrolerow i organizatoréw fancuchdw dostaw, dziatajagcych na
globalnym rynku. Dzieki nowoczesnym rozwigzaniom informatycznym,
Internetowi oraz systemom ERP, umozliwiajgcym firmom monitorowanie
dziatan w czasie rzeczywistym i prace producentéw w trybie just in time,
to nikt inni, tylko wtasnie oni - operatorzy logistyczni stajg sie - obok
producentéw, ustugodawcéw i dostawcow informacji - najwazniejszym
elementem nowoczesnej Swiatowej gospodarki.

Kroétka pitka - na boisku zostanie dwoch graczy

To, co sie dzieje na wspdtczesnym globalnym rynku, zmierza w jednym
kierunku - podziatu sprzedazy i produkcji na producenta i operatora
logistycznego. W dodatku operatorzy logistyczni coraz czesciej przejmujg
rowniez role front-descu dla konsumentdw i zapewniajg serwis
posprzedazny. Zas$ producentom oferujg ustugi informacyjne (jako czes¢
serwisu logistycznego) oraz zintegrowane pakiety finansowe, ktdére poza
tradycyjnymi  ubezpieczeniami  spedycji, obejmujgq takze ustugi
rachunkowe, faktoringowe, a nawet dofinansowanie transakcji.



To witasnie dzieki takim zmianom dostawy sg coraz bardziej elastyczne,
zmniejszajq sie partie wysytanych towardéw, a cross-docking zastepuje, to
co jeszcze nie dawno nazywaliSmy skladowaniem. Z cross-dockingu
korzystaja dzi$ najczesciej walczacy o obnizke kosztéw wielcy producenci
w branzy FMCG. Obstuga cross-dockingowa to taki sposéb obstugi tadunku
w magazynie albo centrum dystrybucji, w ktorym omija sie etap
sktadowania, a od razu przechodzi sie do kompletowania i przygotowania
towaru do wysyitki do odbiorcow. Systemy dystrybucji oparte na cross-
dockingu cechujq sie nizszymi kosztami, bo wyeliminowany zostaje koszt
sktadowania oraz ogromnym stopniem zsynchronizowania proceséw
przeptywu, zwtaszcza potaczonych z wysytkami dostaw do magazynodw i
innych punktéw weztowych.

Ostatnio coraz czesciej takze przedstawiciele wielu innych branz bez co-
packingu i co-manufacturingu nie wyobrazajq sobie dziatania. Sg juz w
Polsce firmy, o ktérych méwi sie, ze nie odniostyby u nas sukcesu, gdyby
nie zastosowaty wtasnie co-packingu. Po 1995 r. menedzerowie pewnej z
firm wchodzacych na nasz rynek, wykorzystali jednego z operatoréow
logistycznych jako dzwignie do rozkrecenia sprzedazy w Polsce. Najpierw
sprowadzali swoje produkty w opakowaniach zbiorczych i przepakowywali
je sitami kontrahenta, a gdy sie upowszechnity, uruchomili w Polsce
produkcje we wiasnych obiektach.

Chciatbym, ale sie boje

O ile jednak w Polsce co-packing przyjat sie juz w potowie lat 90., o tyle
co-manufacturing wcigz raczkuje. Opdér wynika stad, ze outsourcing
niektérych etapow produkcji na rzecz firm logistycznych oznaczatby -
oprécz obnizki kosztéw - takze likwidacje u producentéw wielu miejsc



pracy. Polscy menedzerowie wcigz bojg sie zwigza¢ z operatorem
logistycznym "na state". Wolg dziata¢ ostrozniej. A tymczasem w
dziedzinie co-packingu najwieksze wyzwanie dla krajowych operatoréow
logistycznych to dzi$ operacje na "produkcie otwartym", czyli wsypywanie
np. stodyczy sypkich w jednostkowe opakowania i dopiero potem
paletowanie i rozsytanie. Jak to robi¢ bez pokonania bariery ograniczonego
zaufania? Co-packing staje sie w Polsce nieodigcznym elementem logisty-
ki. Przyspieszenie nastgpito, gdy weszliSmy do Unii Europejskiej. Na
Swiecie co-packing jest bowiem rozpowszechniony znacznie bardziej niz w
Polsce. A ze jego koszty sg u nas wcigz nizsze niz w krajach tzw. starej
Unii, to od czerwca 2004 r. producenci z Europy Zachodniej pragng
przenosi¢ swoje pakowanie wiasnie do Polski.

Obecnie krajowi klienci coraz wiecej wymagaja od operatoréw
logistycznych. Oczekujg od nich juz nie tylko prowadzenia dystrybucji czy
magazynowania, ale zarzadzania catym fancuchem dostaw i obstugi
przesytek w swoich wiasnych magazynach. W Europie Zachodniej
operatorzy logistyczni zaczynajq coraz czesciej przejmowacé role
konsultanta, optymalizatora proceséw i kosztéw, w Polsce juz to
przerobiliSmy. Za to musimy sie skupi¢ nad rozwojem serwisu
logistycznego i ustug posprzedaznych. To niewatpliwie najwieksza stabos¢
naszego rynku logistycznego. W Polsce takze nie obserwujemy tego, co na
Zachodzie stopniowo staje sie powszechne - udziatu operatoréw
logistycznych w przeptywie informacji, czyli typowego B2B pomiedzy
operatorem a odbiorcami. O tym, ze i w tej dziedzinie moze co$ szybko sie
u nas zmieni¢, moze $wiadczy¢ przyktad Hiszpanii, gdzie po wejsciu do
Unii Europejskiej rynek ustug logistycznych zaczat rozwijac¢ sie jak rzadko
ktory.



W sukurs informatyka
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Obecnie, co juz nie raz tu stwierdzilismy, relacje ig]
procesy biznesowe sq rozszerzane poza tradycyjnej
granice. Firmy uczestnicza w otwartych rynkach i
maksymalizujg efektywnos$¢ transakcji typu B2B.SME
Wspodtczesne rynki oferujg uczestnikom ustugi, 8
ktére wspotpracujg z systemami korporacyjnymi igss
gwarantujgq warto$¢ dodang dla ich uczestnikow. Wik
odpowiedzi na te sytuacje np. firma SApEs==— —"
zaoferowata rozwigzanie typu marketplace, tatwe
we wdrozeniu i zarzadzaniu, proste w obstudze i skuteczne. System
nazywa sie mySAP Marketplace i oferuje platforme oraz ustugi dodane
sterujgce procesami biznesowymi w réznych systemach i na réznych
etapach fancucha dostaw. Rozwigzanie pozwala firmom kupowaé,
sprzedawac¢ i prowadzi¢ dziatalnos¢ biznesowg poza granicami danej
organizacji, mySAP Marketplace faqczy wiec w sobie e-procurement
(zaopatrzenie) oraz e-selling (sprzedaz) z ustugami handlowymi.
Zastosowanie systemu praktycznie redukuje czas rozwijania nowych
produktow, poprawia relacje z klientami oraz zwieksza wydajnosc.
Integruje pozyskiwanie materiatdw, zaopatrzenie oraz funkcje analityczne
zintegrowane w jeden system. Pozwala zarzadzac relacjami biznesowymi i
generowaé zysk. Juz starozytni Rzymianie traktowali logistyke - obok
strategii i taktyki - jak sztuke wojenng. Kolejne wygrane wojny przynosity
kolejne sukcesy, kolejne nowe terytoria, kolejne bogactwa. Jednak dobra
passa nie trwa wiecznie, o czym S$wiadczy upadek Wielkiego Cesarstwa.
Dzi$ wojny tocza miedzy sobg firmy. Ale nie czarujmy sie, jest to wojna
globalna. A skoro tak, muszg sie starac - inaczej przegrajg. Tertium non
datur.

Antoni Sobkowiak
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Operator a wartos¢ dodana

Wraz ze wzrostem konkurencyjnosci na rynku i szukaniem oszczednosci
zaczeto baczniej przygladac sie, w jakim stopniu wykorzystuje sie zaréwno
srodki trwate, jak i potencjat ludzki w przedsiebiorstwach. Po analizach
stwierdzono, iz sa rzeczy, ktorych nie optaca sie robi¢ we wiasnym
zakresie, a inni robig to lepiej albo przynajmniej taniej.

W ten sposob narodzita sie swoista moda na outsourcing, czyli potocznie -
zlecanie na zewnatrz niektérych zadan, ktére dotychczas wykonywano w
obrebie danej organizacji. Najmocniej jest to widoczne w przypadku
produkcji. W ostatnich latach zaczeto rezygnowaé ze zwrotu fabryka
samochoddw na rzecz wyrazenia montownia samochoddw. To ostatnie
bardziej pasuje do rzeczywistosci, gdyz wiasciwe obecna produkcja w
coraz wiekszej ilosci zaktadow przypomina zestawianie ze sobg uprzednio
przygotowanych komponentéw. Idaca w tym kierunku polityka wielu
koncernow stawia nowe wyzwania operatorom logistycznym, ktdrzy coraz
mocniej zaczynajq uczestniczy¢ w tworzeniu wartosci dodanej, a ich
obowigzki sg znacznie szersze niz tylko przewozenie, sktadowanie czy tez
dowozenie na linie produkcyjng czesci.

Obecnie operator obstugujacy duzy zakiad stanowi swoiste przedpole dla
produkcji witasciwej. Dzieki takiemu podejsciu jest mozliwa produkcja
rzedu kilkuset aut dziennie. Pierwszym krokiem ku osiggnieciu takich
wynikéw jest odpowiednie zaopatrywanie. W bardzo wielu przypadkach
odchodzi sie od dostarczania pracownikom produkcyjnym opakowan z
jednolitym materiatem na rzecz zestawdw czesci pozwalajacych na
wykonanie z gory zaplanowanej czynnosci. Kompletacja - bo tak nazwano
czynnos$¢ dobierania czesci pod katem zamdwienia, czyli tego, co musi



dosta¢ osoba pracujgca na danej tasmie - zostata zapozyczona z handlu,
gdzie w hurtowniach przygotowuje sie réznorodny towar do wysytki dla
mniejszych odbiorcéw. Proces ten wykonywany jest w przypadku
produkcji samochodéw w magazynach operatoréw logistycznych i za
pomocg jego pracownikow. Otrzymujg oni wydruki, co bedzie potrzebne
nastepnego dnia czy tez nawet za pare godzin i przechodzac po magazynie
pobierajg odpowiednie czesci do uprzednio przygotowanego pojemnika.
Ten czestokro¢ dopasowany jest idealnie do danego elementu tak, ze ani
przy kompletacji, ani nawet w trakcie pobierania ich do montazu nie
mozna sie pomylic. To podejscie pozwala na niesamowitg oszczednosé
czasu na linii produkcyjnej. Jednak mozna by sie spieraé, czy w tym
momencie powstaje wartos¢ dodana? Na pewno takich watpliwosci nie
bedziemy mieli w kolejnym przyktadzie - zaopatrywaniu montowni w kota.
Kilkadziesigt tysiecy aut rocznie schodzacych z jednej linii to setki tysiecy
két. Komponent teoretycznie nieskomplikowany, ale wymaga kilku
elementdw, takich jak opona, felga, wentyl oraz obcigzniki do wywazenia.
Wszystko nalezy potaczy¢ ze sobg, napompowaé, wywazy¢ oraz zestawié
w pakiety po 4 lub 5 sztuk (jedno zapasowe) i w takim stanie przekazac
na linie produkcyjng. Te wszystkie czynnosci czesto wykonujg wiasnie
operatorzy logistyczni  obstugujacy linie  montazowe pojazdéw
samochodowych. Mamy tutaj typowy przykfad na to, ze oprécz czynnosci
zwigzanych z transportem, manipulacjg oraz sktadowaniem wykonujgq oni
rzeczy przyczyniajgce sie w bezposredni sposdb do wzrostu wartosci.
Mamy wyraznie do czynienia z bezposrednim zaangazowaniem sie
operatora w proces produkcyjny. Przykfadow na to mozna by jeszcze kilka
przytoczy¢, dochodzgac do wniosku, iz coraz bardziej operatorzy logistyczni
przyczyniajq sie do tworzenia wartosci dodanej.
Piotr Bachorz

\ Integrator i operator rok pdézniej

Do zaszczythego miana integratora logistycznego na
polskim rynku ustug logistycznych pretenduje 40
firm. Duzo to, czy mato? Zwazywszy na polskie
I-'realia, chyba w sam raz. Ale to rynek i czas pokaze,
czy wystarczajgco. W ubiegtym roku o tej porze,
wraz z redakcjq czasopisma "Logistyka a Jakosé",
zastanawialiSmy sie, czy rynek ustug logistycznych
w Polsce jest zintegrowany, a jesli tak, to w jakiej
[/t mierze? Wydawato sie wéwczas, ze mamy sytuacje
opanowang i stabilng. Czy jednak nie mylilismy sie, wyciggajac takie
whnioski? W ciggu 365 dni doszto na polskim rynku logistycznym do kilku
fuzji, a ogdlna sytuacja gospodarcza kraju réwniez nie pozostawata bez
znaczenia dla kondycji branzy.




Tym razem jednak, zamiast snué¢ przypuszczenia, oddajemy gtos
tym, ktorzy decyduja o ksztatcie polskiej logistyki.

Tak dobrze byto, ale jest lepiej! Tomasz Buras, wiceprezes ds.
operacyjnych w DHL Express (Poland) tak ocenia zmiany, ktére zaszty na
rynku. - Wsérdéd pozytywnych zmian, ktére nastgpity w ciggu ostatniego
roku na rynku operatoréw logistycznych w Polsce, moge wymieni¢ przede
wszystkim wzrost gospodarczy, przektadajacy sie na wzrost rynku ustug,
doskonale sprzyjajacy rozwojowi operatorow logistycznych oraz
konsolidacji rynku, wzrost znaczenia operatoréw miedzynarodowych,
zarowno ze wzgledu na wzrost wymiany towarowej, jak i $wiadome
wybory klientdw, inwestycje w infrastrukture wiasng operatorow oraz
rozwdj centrow magazynowych i od tak dawna oczekiwang konsolidacje
rynku.

- Biezacy rok rozpoczat sie od kolejnej czesciowej
liberalizacji rynku pocztowego. Z pewnoscig ozywi
ona konkurencje w obszarze rynku, na ktéry do
konca 2005 r. monopol miata Poczta Polska, czyli
przesytek od 50 do 350 g. Przede wszystkim
dotyczy to przesytek dokumentowych. Firmy
ekspresowe, $wiadczace ustugi konkurencyjne
wobec wustug Poczty Polskiej, byly dotychczas
wypchniete z tego obszaru ze wzgledu na obowigzek
stosowania niekonkurencyjnych cen. Wspomniany
segment przesytek byt zawsze obstugiwany przez
UPS, z zachowaniem granicy cenowej obszaru
zastrzezonego dla Poczty Polskiej. Przesytki te nie
stanowity jednak Znaczacego wolumenu
przewozonych przez UPS przesytek, gdyz nadawane
byty tylko przez nadawcow zainteresowanych
ustugami ekspresowymi. Jakkolwiek teraz firmy
kurierskie mogq rozwazaé¢ przygotowanie oferty,
ktéra spetni jakosciowe oczekiwania rynku i bedzie alternatywg dla
dotychczasowych wustug monopolisty - konkluduje temat Krzysztof
Zdziarski, dyrektor generalny UPS Polska i dodaje: - Firmy z branzy KEP
wprowadzajq coraz bardziej wyspecjalizowane ustugi, skierowane do
konkretnych grup/segmentéw klientéw badz adresujace ich konkretne
potrzeby, dostosowane do ich profilu dziatalnosci. To sprawia, ze wcigz
musimy rozwija¢ naszg oferte, by dostosowaé ja do rosngcych potrzeb
klientdw i by wcigz by¢ konkurencyjnym na rynku. Dbamy o to, by nie
pozostawa¢ w tyle i wyprzedza¢ istniejace trendy. UPS koordynuje
przeptywy trzech podstawowych strumieni w handlu - towardw, informacji
i pieniedzy, zgodnie z hastem "Synchronising the global commerce". Poza
samym doreczaniem przesytek i transferem funduszy udostepniamy takze
doktadne informacje o przesytkach na kazdym etapie ich podrézy. W ten
sposéb pomagamy przedsiebiorcom, ktdérzy mogq bardziej efektywnie
planowac i koordynowac swojg dziatalnos$¢. W ostatnim czasie zauwazalny



jest réwniez wzrost inwestycji w rozwdj najnowszych technologii. Klient
potrzebuje gwarancji, ze jego przesytka, bedzie traktowana w nalezyty
sposob i bedzie bezpieczna na kazdym etapie swojej drogi. Chce mieé
mozliwos¢ jej $ledzenia i wreszcie pewnos$¢, ze przesytka zostata
doreczona do adresata. I do tego wtasnie niezbedne jest informatyczne
wsparcie, tak by klienci mogli skoncentrowac¢ sie na swoich kluczowych
zadaniach, czyli na rozwijaniu swojej podstawowej dziatalnosci, nie
martwigc sie o los powierzonej nam przesyitki. UPS stale rozwija swojg
oferte, by dopasowac jg do potrzeb i oczekiwan obecnych, jak i przysztych
klientbw. Najnowsze technologie i systemy informatyczne UPS
wykorzystuje na co dzien. Usprawniajg one proces przyjmowania i kontroli
przesytek, a takze pozwalajg na Sledzenie drogi przesyiki. Dzieki nim
klient moze w kazdej chwili sprawdzi¢, gdzie
znajduje sie jego przesytka. Dzieki nim réwniez l
zyskuje pewnos$¢, ze ma kontrole nad swojg
przesytkg zawsze i wszedzie.

Andrzej Owczarz, dyrektor marketingu w Grupie
Raben widzi to tak: - Konkurencja na naszym rynku
jest bardzo silna. W ostatnim roku mozna byto w
dalszym ciggu obserwowaé, iz firmy, walczac o
klientéw, czesto obnizaty ceny. Zawsze jednak trzeba
pamietac¢, ze ceny - czesto dumpingowe - nie tylko
oznaczajg gorszg jakos¢ sSwiadczonych ustug, ale
takze, ze taka taktyka jest rozwigzaniem na "krotkq

mete", gdyz w dtuzszej perspektywie weryfikowane to jest przez
mechanizmy rynkowe. Klient powinien zdawac sobie sprawe, iz zlecajac
zadania logistyczne firmie, ktéra oferuje mu bardzo niskie ceny, zawsze
ponosi ryzyko, ze firma taka niespodziewanie zacznie podnosi¢ ceny.

- Wejscie Polski w poczet krajéw czionkowskich UE spowodowato kilka
istotnych zmian w rozwoju branzy transportowej - mowi Stanistaw

Lukowicz, dyrektor generalny Kuehne + Nagel
Polska. - Przede wszystkim nie ma juz odpraw
: celnych na terytorium panstw UE, przez co czas

transportu jest krétszy i tym samym nastgpit
~ znaczny spadek cen za wustugi w transporcie
— lagdowym. Jest to z pewnoscig korzystna sytuacja
dla klientéw firm transportowych. Widoczny jest
wzmozony ruch na rynku inwestycji. Wiele firm
inwestuje na terytorium naszego kraju.
Przedsiebiorstwa budujg regionalne terminale i
magazyny, z ktérych wysyfajq bezposrednio towary do panstw sgsiednich,
tj. Czech, Stowacji, Ukrainy, Rosji i krajow battyckich. Z coraz wiekszym
nasileniem obserwujemy wzrost zapotrzebowania na powierzchnie
magazynowe. W dziedzinie spedycji bardzo popularny stat sie transport
kombinowany - wykorzystanie wiecej niz jednej gatezi transportu na catej
trasie przewozu, ze szczegdlnym uwzglednieniem transportu lotniczego




wraz z dowozem realizowanym transportem drogowym. Firmy spedycyjne,
zdajgc sobie z tego sprawe, oferujg np. system dostaw just-in-time -
specjalistyczng obstuge przesytek wrazliwych - dodaje dyrektor Lukowicz.
- W ostatnim roku Polska, z powodu zaniedbania infrastruktury lotniczej,
matej przepustowosci lotnisk, nie zwiekszyta znacznie swojego udziatu w
lotniczym transporcie towarowym w stosunku do krajéw Europy
Zachodniej. W przypadku transportu kolejowego, powaznym problemem
staje sie w tym sektorze czas dostaw. Przedsiebiorstwa nie dysponujg
systemami zapewniajagcymi wymiane danych on-line z klientami, tak jak
zapewniajg to operatorzy logistyczni wykorzystujagcy inne srodki
transportu. Potrzebna jest restrukturyzacja przedsiebiorstw, likwidacja
nadmiernego zatrudnienia oraz unowoczesnienie taboru oraz utrzymanie
infrastruktury kolejowej. Bez rzadowego wsparcia finansowego nie ma
szans na umocnienie i rozwéj transportu kolejowego w UE. Aby zachowacd
przewage na rynku, firmy logistyczne powinny dba¢ o zapewnienie
efektywnej komunikacji, umozliwiajacej monitorowanie dziatan na kazdym
etapie fancucha dostaw. Utrudnienia w transporcie drogowym
spowodowane sg zig infrastrukturg polskich drég, ktéra w dalszym ciqgu
nie odpowiada wymaganiom. W czasie upatow w wielu miejscach naszego
kraju ciezarowki powyzej 12 ton nie moga przejecha¢é z powodu
nieodpowiedniego przygotowania stanu drég i tym samym konieczne sq
czasem wielokilometrowe objazdy - studzi nasz entuzjazm dyrektor
generalny Kuehne + Nagel Polska.

Z fuzja na fuzje

- W ostatnim roku rzeczywiscie mogliSmy obserwowaé mniej przejec niz w
poprzednich latach, ale - moim zdaniem - proces ten jeszcze sie nie
zakonczyt. Na przykfad Grupa Raben kupita w zesztym roku firme Birkart
Systemverkehre oraz CJ International - informuje dyrektor Owczarz.
Krétko, tresciwie i celnie na ten temat wypowiada sie Tomasz Bura$ z
DHL. - Sadze, ze nie - przed nami kolejne fuzje i w Polsce, i Europie.
Zarowno strategia rozszerzania palety ustug, jak i specjalizacji bedzie
realizowana wtasnie poprzez fuzje i przejecia. Stanistaw Lukowicz ze swej
perspektywy widzi to tak: - Z pewnoscig nie jest to koniec fuzji na rynku
operatoréw logistycznych. W Polsce szykuje sie zmiana struktury branzy
logistycznej. Widoczna jest tendencja opierajaca sie na koncentracji
wszystkich mniejszych firm, przejmowanie firm przez $wiatowych
operatoréw logistycznych i tym samym tworzenie sieci na catym sSwiecie.
Przedsiewziecia takie byty juz widoczne wczesniej, jednak nie z takim
nasileniem jak teraz. Firmy logistyczne dazgq do opanowania jak
najwiekszej ilosci segmentéw rynku. Doskonatym przyktadem jest firma,
ktéra zakupita ACR Logistics, jedng z czotowych firm oferujacych ustugi
contract logistics w Europie. Ta transakcja - najwieksza w historii Kuehne
+ Nagel - bazowata na strategii rozwoju dywizji contract logistics oraz
przyczynita sie do zajecia pozycji w pierwszej pigtce $wiatowych firm w
tym segmencie. Dzieki pozycji lidera na rynkach Wielkiej Brytanii, Francji,
Wioch oraz krajéw Beneluksu ACR Logistics uzupetnita istniejgcg siec



logistyczng Kuehne + Nagel. Od momentu nabycia ACR globalna siec¢
logistyczna Kuehne + Nagel obejmuje 50 krajow oraz 5,5 min mkw.
powierzchni magazynowej - z dumga podkresla szef Kuehne + Nagle
Polska.

- Miniony rok byt kolejnym, ktéry udowodnit, ze trend konsolidacyjny na
polskim rynku ustug kurierskich stale sie umacnia - przekonuje Krzysztof
Zdziarski, dyrektor generalny UPS Polska.
- Trend ten to odpowiedz na potrzeby klientéow, ktdrych zainteresowania
przesuwajg sie obecnie w kierunku oczekiwan jakosciowych, dotyczacych
wyspecjalizowanej oferty, skierowanej do ich profilu dziatalnosci,
bezpieczenstwa przesytek, mozliwosci kontroli drogi przesytki czy
okreslonego terminu doreczenia. By mdc zaproponowac klientom
kompleksowe ustugi wysokiej jakosci, firmy dazg do poszerzania oferty, a
rozwigzaniem moze by¢ wiasnie przejecie firmy, ktdérej oferta uzupetnia te,
proponowang przez firme przejmujacg. W kwietniu 2005 roku nastgpita
finalizacja transakcji zakupu Messenger Service Stolica SA przez UPS. Na
polskim rynku istnieje wcigz kilka niezaleznych podmiotow, ktére mogaq
by¢ interesujgce dla potencjalnych integratorow - przekonuje nas
Krzysztof Zdziarski.
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SUKCES! I co poczac¢ z tym sukcesem?

- Wielkim sukcesem firmy Kuehne + Nagel, ktdéra koncentruje sie na
sektorze samochodowym, lotniczym, high-tech, farmaceutycznym,
chemicznym oraz wyrobow przemystowych, byt zakup firmy ACR Logistics,
ktéra z kolei ma silng pozycje na rynku dobr telekomunikacyjnych i szybko
rotujgcych. Posiada trzy oddziaty w Polsce i powierzchnie magazynowe



wielkosci 60 tys. mkw. Dzieki takiemu potaczeniu Kuehne + Nagel jest w
stanie zaoferowac zintegrowane ustugi we wszystkich kluczowych
segmentach rynku - nie bez przyczyny chwali sie S. Lukowicz. -
Kontynuacja wspotpracy miedzy firmg Kuehne + Nagel i Bosch jest
rowniez wielkim sukcesem w ostatnim czasie. W czerwcu 2006 r.
rozpoczeto dziatalnos$¢ prowadzone przez Kuehne + Nagel Polska, centrum

dystrybucji i magazynowania produktéw rynku motoryzacyjnego,
elektronarzedzi oraz produktow techniki grzewczej firmy Bosch na region
Polski, Czech i Stowacji. Centrum o powierzchni 11 tys. mkw.

zlokalizowane jest w Prologis Park potozonym 15?km na potudniowy
zachéd od Wroctawia. Dodatkowa zaletg tej lokalizacji jest takze
niedalekie potozenie wroctawskiego lotniska, obstugujgcego bezposrednie
loty do Warszawy i Frankfurtu. W magazynie firma R. Bosch bedzie
przechowywanych ponad 25 tys. artykutéw, dla ktérych wprowadzi
catosciowe rozwigzania optymalizujace (wytadunek, sprawdzanie jakosci,
odprawy celne etc.) oraz odbiér - magazynowanie i witasciwe
przygotowanie przesytek do wysytki. KN Polska wzmacnia swa pozycje,
kontynuujgc inwestycje z dtugoletnimi partnerami, jak R. Bosch. Ma to na
celu umocnienie reputacji firmy na rynku w dziedzinie zarzg- dzania
tancuchem do- staw - z dumg podkresla osiggniecia swej firmy Stanistaw
Lukowicz. - Najwazniejszymi przedsiewzieciami w minionym roku dla firmy
DHL byto otwarcie nowych terminali - m.in. w Zielonej Gérze, Olsztynie,
we Wroctawiu, Rzeszowie oraz Gdansku. Kolejnymi waznymi osiggnieciami
DHL Express w minionym roku byty: wprowadzenie nowych ustug oraz
innowacji do ustug juz istniejacych, jak réwniez poszerzenie zasiegu
terytorialnego produktéw. Do naszej oferty wprowadziliSmy nowe ustugi,
np. Import Express w lipcu 2005 r. Jest to kompleksowa ustuga w
systemie bezposrednim, ktéra przyspiesza procedury importowe.
Istniejgce ustugi byly zas dodatkowo ulepszane, np. wprowadzenie opcji
"pobranie za towar" w ramach miedzynarodowej ustugi drogowej Europlus
(od 20 kwietnia 2006 r.). Aby nasi klienci mogli korzysta¢ z ustug DHL
Express na coraz wiekszym terenie, caty czas powiekszany jest tez zasieg
terytorialny poszczegdélnych ustug. Swoim zasiegiem obejmujg one
obecnie 72 proc. adresow biznesowych w Europie oraz gtdwne osrodki
biznesowe w Azji, m.in. Chiny, Hong Kong, Indie, Japonia, Korea, Malezja,
Filipiny, Singapur, Tajwan, Tajlandia - podkresla wiceprezes ds.
operacyjnych w DHL Express, Tomasz Buras. - Miniony i biezacy rok
uptywa w UPS Polska pod znakiem integracji UPS i Messenger Service
Stolica SA, ktérg UPS przejat w kwietniu 2005 roku oraz umacniania
pozycji naszej firmy juz jako jednego zintegrowanego podmiotu. Dzigki
integracji jesteSmy teraz wiodacg firmga, doreczajacg przesytki w Polsce i
na Swiecie. Mamy nie tylko wzmocniong sie¢ operacyjng, ale posiadamy
jednoczesnie lepsze niz kiedykolwiek mozliwosci dalszego rozwoju - cieszy
sie z sukcesu swej firmy dyrektor Zdziarski z UPS. - Pod koniec lipca 2005
roku powofany zostat nowy zarzad UPS w Polsce, w ktérym znalezli sie
menedzerowie wyzszego szczebla zaréwno z UPS Polska, jak i ze Stolicy.
Nowa struktura kierownictwa zjednoczyta sity obu firm oraz potaczyta
wiedze i ekspertyze doswiadczonych menedzeréw wyzszego szczebla - co



tez nalezy zapisa¢ po stronie sukcesu "ztoto-brgzowych". - Nasi polscy
klienci mogq teraz korzystac z szerokiej oferty ustug, w zaleznosci od ich
potrzeb wysytkowych, bez wzgledu na wielkos¢ firmy, jak i na to, skad
wysytane sa przesytki. Dzieki nowym opcjom klienci w Polsce majq
mozliwos$¢ wyboru najbardziej odpowiedniej dla siebie ustugi, w zaleznosci
od tego, jak pilna jest przesytka. Mogq tez w tatwy sposdb zachowac
rownowage miedzy szybkoscig, a kosztami wysytki, majg dostep do silnej
sieci krajowej oraz ogdlnoswiatowej sieci doreczeniowej UPS, ktory
obstuguje ponad 200 krajow i terytoridw na catym sSwiecie. Wraz z tymi
ustugami polscy klienci zyskujg takie dodatkowe korzysci, takie jak

mozliwos¢ fatwej wysytki i Sledzenia drogi przesytki on-line oraz
rozmieszczone w dogodnych miejscach w catej Polsce punkty nadawania
przesytek - konkluduje Krzysztof Zdziarski.

Sukcesy ostatniego roku w swojej firmie tak podsumowuje Andrzej
Owczarz, dyrektor marketingu w Grupie Raben: - Ostatnie miesigce
przyniosty kilka zmian w firmie. Najwazniejsze z nich to zakup w
Niemczech firmy Birkart Systemverkehre, a w Polsce CJ] International.
Dzieki przejeciom tych firm mozemy oferowac¢ naszym klientom jeszcze
bardziej kompleksowe ustugi i dziata¢ bezposrednio w wiekszej liczbie
krajow niz dotychczas. Rozwijamy sie nie tylko poprzez ekspansje
geograficzng, nie zapominamy réwniez o rynkach obstugiwanych
dotychczas przez nasze wiasne oddziaty. Dzieki zakupowi firmy CJ
International zamierzamy umocni¢ pozycje Grupy Raben w Polsce. Warto
doda¢, iz ciagle unowoczesniamy takze naszg infrastrukture, np. na
Ukrainie powstaje nowe centrum dystrybucyjne Raben, a w Gadkach k.
Poznania nowe powierzchnie magazynowe dla firmy Fresh Logistics.
Bardzo dynamicznie rozwija sie nasza firma na Ukrainie. Juz za kilka
miesiecy oddamy tam do uzytku centrum dystrybucyjnej o powierzchni 10
tys. mkw, jest to pierwszy etap naszej inwestycji w Brovarach pod
Kijowem. O tym jak dynamicznie rozwija sie Raben Ukraina moze
Swiadczy¢ np. fakt, iz na poczatku 2005 r. mieliSmy tam jeden terminal, a
pod koniec roku 2005 juz szes¢! WprowadziliSmy na tamtym rynku nowg
ustuge - dystrybucje krajowag. Dostarczamy przesytki drobnicowe na
terenie Ukrainy w ciggu maksymalnie dwdch dni roboczych. A jesli chodzi
o Polske, to ciggle unowoczesniamy srodki transportu, jakim dysponujemy
- tak podsumowuje mijajacy rok w swej firmie dyrektor Owczarz. Jak
wida¢ - na wybranych przykfadach - w branzy nie dzieje sie Zle! Jest
dobrze. Na tyle dobrze, Zze ja - nizej podpisany klient - nie tylko
korzystajac z ustug wyzej opisanych operatoréw, czuje sie w petni
usatysfakcjonowany!

Antoni Sobkowiak

WYPOWIEDZI:
- Wsérdd pozytywnych zmian, ktére nastgpity w ciggu ostatniego roku na

rynku operatordw logistycznych w Polsce, moge wymieni¢ przede
wszystkim wzrost gospodarczy, przektadajacy sie na wzrost rynku ustug,



doskonale sprzyjajacy rozwojowi operatorow logistycznych oraz
konsolidacji rynku, wzrost znaczenia operatoréw miedzynarodowych,
zarébwno ze wzgledu na wzrost wymiany towarowej, jak i Swiadome
wybory klientéow, inwestycje w infrastrukture wtasng operatoréw oraz
rozwdj centrow magazynowych i od tak dawna oczekiwang konsolidacje
rynku - Tomasz Buras, wiceprezes ds. operacyjnych w DHL Express
(Poland)

- Firmy z branzy KEP wprowadzajga coraz bardziej wyspecjalizowane
ustugi, skierowane do konkretnych grup/segmentéw klientéw badz
adresujgce ich konkretne potrzeby, dostosowane do ich profilu
dziatalnosci. To sprawia, ze wcigz musimy rozwijaé naszg oferte, by
dostosowa¢ jg do rosnacych potrzeb klientow i by wcigz by¢
konkurencyjnym na rynku - Krzysztof Zdziarski, dyrektor generalny UPS
Polska

- Konkurencja na naszym rynku jest bardzo silna. W ostatnim roku mozna
byto w dalszym ciaqgu obserwowaé, iz firmy, walczac o klientdw, czesto
obnizaty ceny - Andrzej Owczarz, dyrektor marketingu w Grupie Raben
- Wejscie Polski w poczet krajow cztonkowskich UE spowodowato kilka
istotnych zmian w rozwoju branzy transportowej - mowi Stanistaw
Lukowicz, dyrektor generalny Kuehne + Nagel Polska.
- W odpowiedzi na potrzeby rynku w FM Logistic zostaty stworzone dwa
odrebne dziaty zajmujace sie transportem miedzynarodowym: transport
miedzynarodowy catopojazdowy, w skrécie FTL (od stow angielskich: full
truck load) oraz drobnica miedzynarodowa. Obydwa dziaty majq podobng
organizacje, ktora rozni sie od pozostatych aktywnosci FM Logistic, bo
jednostki te majg strukture europejskga. Oznacza to, ze wszystkie oddziaty
transportu miedzynarodowego FTL w Europie tworzg komérke zarzadzang
na poziomie europejskim. Podobnie jest =z dziale drobnicy
miedzynarodowej. Z racji duzego zasiegu terytorialnego i dla tatwiejszej
koordynacji dziatan, wewnatrz obu dziatdw utworzone zostaty regiony.
Dziat drobnicy miedzynarodowej sktada sie z czterech oddziatéw: w
Polsce, Czechach, Francji i Portugalii. Dziat FTL ma bardziej rozbudowang
strukture i obecnie posiada biura w siedmiu krajach: w Polsce, Czechach,
Rumunii, Rosji, Ukrainie, Francji i Portugalii, a w ciggu najblizszego roku
zostang uruchomione jeszcze cztery nowe biura: w Belgii, Wtoszech,
Hiszpanii i na Wegrzech. Obydwie jednostki majgq silne umocowanie w
Polsce, a co szczegdlnie nalezy podkresli¢ - polskie biura nadajg obecnie
gtdbwny ton rozwoju obu aktywnosciom. Dziat FTL w Polsce dysponuje tez
wiasng flotg samochodow ciezarowych, ktéra jest wykorzystywana na
trasach miedzynarodowych - Jacek Oraczewski, dyrektor transportu
miedzynarodowego (FTL) Grupy FM Logistic.



