KODEKS ETYCZNY WANDALEX S.A.

Preambula

Firma Wandalex S.A. realizujac misje ,,PARTNER NA DLUZEJ” jest w petni §wiadoma
koniecznosci przestrzegania zasad etyki 1 kultury w codziennej dziatalnosci. Niniejszy kodeks
etyczny spotka przyjmuje na zasadzie dobrowolnosci i wyraza gotowo$¢ kierowania si¢ jego
zapisami.

Wandalex S.A. wyraza przekonanie, ze uczciwos¢ biznesowa jest warunkiem koniecznym dla
osiagnigcia stabilno$ci przedsigbiorstwa i jego sukcesu, natomiast reputacja firmy i zaufanie
klientow do niej stanowi kapitalng wartos¢ firmy.

Wandalex S.A. deklaruje, Zze monitorowanie przestrzegania przyj¢tych zasad w firmie
odbywa sig regularnie.

Postanowienia ogolne

Niniejszy kodeks etyczny stanowi zbidor norm postgpowania, ktérymi Wandalex S.A. i1
pracownicy kieruja si¢ w stosunkach migdzyludzkich, wynikajacych z prowadzonej
dziatalnosci 1 wykonywanej pracy.

Spotka 1 jej pracownicy sa zobowiazani kierowaé si¢ w szczegdlnosci nastgpujacymi
zasadami:

- dbatosci o interesy klientow, profesjonalizmu

- rzetelno$ci

- starannosci

- rzeczowosci

- uczciwej konkurencji

Wandalex S.A. w swojej dziatalno$ci kieruje si¢ przepisami prawa i dobrymi zwyczajami
kupieckimi.

Relacje z klientami

Wandalex S.A. w ramach strategii systematycznego wzrostu oraz troszczac si¢ o wlasna
warto$¢ rynkowa buduje swoja oferte w oparciu o produkty i1 ustugi warto$ciowe, najwyzszej
jakosci, solidnie wykonane i bezpieczne w uzytkowaniu.

Przedsigbiorstwo oferuje produkty zgodnie z krajowymi i migdzynarodowymi standardami,
podaje pelne informacje o produktach, nie dystrybuuje produktow niebezpiecznych dla
zdrowia 1 zycia klientow.

Spotka zapewnia pelne i fachowe doradztwo w zakresie ustug $wiadczonych klientom,
informuje klientow o mozliwych ryzykach oraz z goéry uprzedza o mozliwosciach
powstawania dodatkowych kosztow.

Wandalex S.A. deklaruje pelne zainteresowanie klientem oraz jego potrzebami zar6wno
podczas sprzedazy towarow jak i po zawarciu transakcji.



Dla zapewnienia pelnej satysfakcji klientow przedsigbiorstwo zapewnia wysoki standard
ustug serwisowych. Wszelkie skargi i reklamacje sktadane przez klientéw firma rozpatruje
rzetelnie i niezwlocznie.

Wandalex S.A. w relacjach z klientami dziala zgodnie z zawartymi umowami, ktore
formuluje w sposob jasny 1 zrozumiaty dla obu stron.

Spotka odnosi si¢ do klientow z nalezytym szacunkiem, uwaznie bada potrzeby klientow i
proponuje optymalne dla klienta rozwiazania.

Wszelkie informacje uzyskane od klienta Wandalex S.A. traktuje na zasadzie poufnosci.
Wandalex S.A. nie stosuje praktyk, zmierzajacych do zwigkszenia sprzedazy przez
jakiekolwiek przedsigwzigcia marketingowe niezgodne z prawem. W kampaniach
reklamowych 1 innych formach przekazu firma nie podaje informacji nieprawdziwych,

niepetnych lub przesadzonych.

Relacje z pracownikami

Wandalex S.A. stwarza pracownikom réwne szanse w karierze zawodowej oraz mozliwos$ci
rozwoju 1 zdobywania coraz wyzszych kwalifikacji, a takze chce zapewni¢ integracje
srodowiska zawodowego.

Wandalex S.A. wyraza opinig, ze relacje firmy z pracownikami sg oparte na szacunku dla ich
godnosci osobistej.

Firma przyjmuje i promuje pracownikow, biorac pod uwage kwalifikacje wymagane na
danym stanowisku. Rasa, religia, narodowos¢, kolor skory, wiek, pte¢, stan cywilny oraz
inwalidztwo nie majace wptywu na rezultaty pracy nie stanowia powodu do jakiejkolwiek

dyskryminacji.

Spotka opiera relacje z pracownikami na zobowiazaniach pracodawcy do przestrzegania
przepisOw prawa pracy, regulaminu pracy z poszanowaniem prawa do wiasnych pogladow 1
wypoczynku.

Firma zapewnia czyste, zdrowe 1 bezpieczne Srodowisko pracy zgodnie ze standardami i
przepisami prawa oraz czyni wszelkie starania w celu zapobiezenia wypadkom przy pracy.

Wandalex S.A. zapewnia poufnos¢ danych medycznych przekazywanych przez
pracownikow. Wyniki badan okresowych nie sa udostgpniane innym pracownikom i osobom
postronnym.

Spotka docenia wysitki 0sob majacych wktad w sukces firmy poprzez stosowanie regut
przejrzystej 1 czytelnej polityki wynagradzania. Zasady systemu wynagradzania sa tak
skonstruowane, aby uwzglednia¢ wktad indywidualny kazdego pracownika.

Wandalex S.A. zapewnia skuteczng komunikacj¢ z pracownikami.

Wandalex S.A. zapewnia pracownikom swobodg¢ podejmowania decyzji w obszarze
okreslonym w ich zakresach obowiazkow.



Firma dazac do tworzenia stabilnych miejsc pracy, pomaga pracownikom w podnoszeniu
kwalifikacji 1 wspiera ich karier¢ w firmie.

Wandalex S.A. informuje pracownikow o celach swojej dzialalnosci i1 zadaniach na
poszczegolnych stanowiskach pracy.

Firma nie toleruje molestowania seksualnego i innych form maltretowania psychicznego,
fizycznego pracownikdéw oraz stosowania wulgarnego badz obrazliwego jezyka.

Wandalex S.A. uzyskane od pracownikow podczas pracy informacje bgdzie wykorzystywal
tylko do celu, dla ktérego byty udostgpnione.

Spotka szanuje prawo pracownikéw do tworzenia organizacji uprawnionych do
reprezentowania ich interesOw oraz swobodnego wstgpowania do tych organizacji bez
ograniczen.

Wandalex S.A. wspotpracuje ze zwiazkami zawodowymi na zasadach wzajemnego zaufania.

Zasady postepowania pracownikow w stosunku do Spolki, klientoéw oraz innych
wspolpracownikow firmy

Pracownik w kontaktach shuzbowych i prywatnych identyfikuje si¢ z Wandalex S.A.
Aktywnie uczestniczy w budowaniu pozytywnego wizerunku firmy 1 godnie ja reprezentuje.

Pracownik podejmuje wszelkie niezbedne dziatania dla chronienia firmy przed stratami lub
utratg zaufania klientow.

Pracownik jest zobowiazany do starannego wypelniania powierzonych obowiazkow

zawodowych, obslugi klienta, przestrzegania obowiazujacych procedur, rzetelnego
prowadzenia dokumentacji oraz sprawowania biezacej kontroli jako$ci 1 wynikow wlasnej

pracy.

Pracownik podejmuje wysitki w celu podwyzszenia kwalifikacji zawodowych, natomiast
posiadana wiedzg 1 umiejgtnosci wykorzystuje w interesie pracodawcy 1 klientow.

Pracownik nie moze uchyla¢ si¢ od ponoszenia odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje.

Pracownik nie moze podejmowac czynnosci, ktore pozostaja w sprzecznos$ci z powierzonymi
obowiazkami stuzbowymi.

Najbardziej istotnym priorytetem pracownika jest odpowiedzialno$¢ za wiasne stowo.
Pracownik nie podejmuje czynno$ci, ktére moga doprowadzi¢ do powstania konfliktu migdzy
nim a firma oraz wykorzystywania zajmowanego stanowiska do osiagania korzysci

osobistych.

Pracownik ma obowiazek nalezycie dba¢ o powierzone mienie, racjonalne jego
wykorzystanie oraz oszcz¢dne gospodarowanie srodkami pracy.

Pracownik zachowuje si¢ uprzejmie i zyczliwie wobec wspotpracownikéw, a takze stuzy im
pomoca.

Pracownicy doktadaja wszelkich staran w celu unikania konfliktow kolezenskich.



Niedopuszczalne jest wykorzystywanie uprawnien oraz informacji stuzbowych posiadanych
przez pracownikow firmy w celu przysporzenia jakichkolwiek korzysci sobie lub innym
pracownikom.

Zasady postepowania przelozonyvch w stosunku do podwladnych pracownikow

Przetozony ma obowiazek podejmowac dzialania stymulujace rozwdj zawodowy pracownika
z jednoczesnym uwzglednieniem potrzeb pracownika w zakresie jego satysfakcji zawodowej i
samorealizacji.

Przetozeni beda tak rozdziela¢ zadania i organizowaé pracg, aby zdolnosci 1 umiejetnosci
pracownikow mogly by¢ wykorzystane optymalnie.

Przetozeni $cisle okreslaja zadania do realizacji 1 zakres odpowiedzialnos$ci za ich realizacje.
Przetozeni doktadaja wszelkich staran w celu rozwiazywania pojawiajacych si¢ konfliktow
stuzbowych w drodze porozumienia — w sposéb, aby nie powodowaty one uszczerbku dla

interesu 1 dobrego imienia firmy.

Wykorzystywanie stosunku stuzbowego ,,przelozony — podwladny” w celach prywatnych jest
niedozwolone.

Relacje z dostawcami

Stosunki pomigdzy firma i dostawcami opieraja si¢ na wzajemnym zaufaniu 1 poszanowaniu.

Wandalex S.A. stosuje jednakowe kryteria w stosunku do dostawcoéw i nie prowadzi polityki
dyskryminacji poszczegdlnych dostawcow.

Spotka wspolpracuje z dostawcami na zasadach partnerstwa, planujac realne terminy dostaw,
stosujac ogolnie akceptowalne warunki dostaw, dbajac o towar podczas jego przetadunkow.

Wandalex S.A. realizuje ptatnosci wobec dostawcdw terminowo 1 zgodnie z zawarta umowa.

Wandalex S.A. wspotpracuje z dostawcami na zasadach poufnosci nie wykorzystujac swojej
sity finansowej w relacjach z partnerami.

Relacje z konkurencija

Wandalex S.A. uczciwie wspotzawodniczy z konkurentami na rynku 1 nie podwaza ich
reputacji 1 gtownie koncentruje swoja uwage na wlasnych zaletach oraz mozliwos$ciach.

W kontaktach z konkurencja, pracownicy unikaja sytuacji umozliwiajacych przekazywanie
poufnych informacji dotyczacych firmy.

Wandalex S.A. pozyskuje informacje dotyczace konkurencji srodkami w petni legalnymi. Nie
stosuje natomiast srodkéw nielegalnych takich jak: szpiegostwo przemystowe, zatrudnianie
pracownikow konkurencji, naklanianie personelu konkurencji do ujawniania posiadanych
przez nich informacji.

Spotka nie stosuje restrykcyjnych praktyk handlowych, niezgodnych z prawem.



Relacje z akcjonariuszami i innymi inwestorami

Wandalex S.A. dba o interesy akcjonariuszy i pozostatych inwestoréw, nie czyni zadnych
posuni¢¢ mogacych uprzywilejowa¢ jedna grupe inwestorOw kosztem drugiej oraz nie
dopuszcza do dyskryminowania drobnych akcjonariuszy.

W stosunku do wszystkich akcjonariuszy firma prowad21 pohtykq uczciwego informowania o
biezacej kondycji, w szczeg6lno$ci terminowo 1 wyczerpujaco publikuje prawdziwe

sprawozdania finansowe.

Wandalex S.A. dazy do osiagnigcia atrakcyjnej stopy zwrotu kapitatu w dlugim okresie
uczciwie informujac o swojej strategii, osiagnigciach, kierunkach i perspektywach rozwoju.

Wandalex S.A. zwoluje walne zgromadzenia akcjonariuszy w miejscach 1 terminach
dostepnych dla wszystkich zainteresowanych.

Relacje z wladzami, spolecznosciami lokalnymi i politvka

Wandalex S.A. prowadzi jawna polityke w stosunku do wtadz panstwowych, w szczegodlno$ci
prezentuje prawdziwe dochody i obroty, terminowo wywiazuje si¢ ze zobowigzan w stosunku
do urzedow socjalnych i1 podatkowych.

Wandalex S.A. czyni wszelkie starania, aby by¢ wrazliwym spolecznie podmiotem
gospodarczym, dziata na korzys$¢ lokalnych spotecznosci 1 zapewnia atrakcyjne mozliwosci

zatrudnienia oraz warunki pracy.

Spotka bierze pod uwage interesy otoczenia w szczegoOlnosci stara si¢ utozsamial interes
wlasny z interesem $rodowiska lokalnego.

Wandalex S.A., w miar¢ swoich mozliwosci, wspiera spotecznos¢ lokalna i nie lekcewazy
oczekiwan spotecznosci.

Spotka szanuje demokratycznie wybrane wtadze lokalne i centralne.

Wandalex S.A. nie angazuje si¢ w dziatalno$¢ polityczna i nie prowadzi wszelkiego rodzaju
wspierania materialnego politykow 1 ugrupowan politycznych.

Opodatkowanie

Wandalex S.A. w ramach prowadzonej dziatalnoSci stosuje si¢ do przepisow ordynacji
podatkowej.

Spotka prowadzi ksiggi rachunkowe zgodnie z wymaganiami ustawy o rachunkowosci.

Zamowienia publiczne

Wandalex S.A. ubiegajac si¢ o zamdOwienia publiczne przestrzega ustalonych zasad, w
szczegblnosci:
- nie wplywa na osoby podejmujace decyzje poprzez obiecywanie im korzysci lub
dawanie gratyfikacji finansowych,



- okresla w swojej ofercie warunki merytoryczne, ktore jest w stanie rzeczywiscie
spehic,

- ustala realne terminy z podaniem ceny zapewniajacej pokrycie kosztoéw oraz
stosownej marzy,

- w rzetelny sposob prezentuje w ofercie swoje osiagnigcia i do§wiadczenia,

- nie stosuje metod dyskryminujacych konkurentow.

Stosowanie zasad kodeksu etyki

Zobowiazuje si¢ wszystkich pracownikow firmy do przestrzegania zasad niniejszego kodeks
etyki.

Celem Spotki jest tworzenie poprawnego klimatu pracy, szans rozwoju dla swoich
pracownikow oraz wyjasnianie wszelkich zachowan i decyzji uwazanych za nieetyczne.

Audytorzy sa informowani o funkcjonowaniu w firmie zasad kodeksu etyki. Maja oni
obowiazek informowania przedstawicieli firmy o zauwazonych przypadkach praktyk, ktore sa
niezgodne z przyjetym kodeksem etycznym.

Konsekwencje i sankcje za postepowanie niezgodne z kodeksem etyki

Konsekwencje i1 sankcje za postgpowanie niezgodne z kodeksem etyki sa elementami
odnoszacymi si¢ do moralnosci poszczegolnych pracownikow 1 maja bezposredni wptyw na
funkcjonowanie zgodne badz niezgodne z wlasnym sumieniem.

Sankcje 1 konsekwencje za postgpowanie niezgodne z powyzszymi zasadami kodeksu etyki
stanowia:

- podanie do publicznej wiadomosci 0sob 1 ich czynow nieetycznych

- umieszczanie na centralnej tablicy ogtoszen czynéw nieetycznych

- odkupienie winy za czyny nieetyczne poprzez dzialania na rzecz organizacji w tym

charytatywnych

W przypadku czyndw nieetycznych zwiazanych z duza szkodliwoscia spoleczno-
organizacyjna nastgpuje sankcjonowanie pracownikéw poprzez zastosowanie kodeksu pracy
lub wewngtrznych regulaminow pracy.

Opracowat Przyjatem/jgetam do wiadomosci
MIROSEAW KOZLOWSKI

Warszawa, dn. 01.09.2004 r. podpis



