Pawel Sledzinski’

7

Badanie funkconalnosd stron internetowych
wybranych firm oferujgeych regaly megazynowe

Zbadano? serwisy internetowe
14 firm oferujacych regaly magazy-
nowe. Badanie polegalo na przejrze-
niu serwiséw w poszukiwaniu bledéw
w czterech kategoriach. Pierwsza ka-
tegoria dotyczy mozliwo$ci nawigza-
nia kontaktu z firma, druga ocenia
wybrane aspekty funkcjonalnosci
serwisu, trzecia poziom utrudnien
wystepujacych w serwisie, a czwarta
to pokazanie liczby btedow wedlug
walidatora W3C (ang. World Wide Web
Consortium — www.w3.0rg).

W podsumowaniu najlepszy wynik
osiggnat serwis firmy Jungheinrich
Polska Sp. z 0.0., ktory zdobyt az 21
punktow, czyli 88% mozliwych do uzy-
skania. Na drugim miejscu uplasowal
sie serwis firmy WANDALEX SA (zdobyl
83% mozliwych do uzyskania punktow).
Na trzecim miejscu znalazly sie serwi-
sy dwéch firm: Profil Polska Sp. z o.0.
i PROMAG SA, ktore uzyskaty po 79%
mozliwych do zdobycia punktow. Zde-
cydowanie najslabiej w calym badaniu
wypadt serwis firmy Logis Sp. z o0.0.,
ktory uzyskat tylko 46% mozliwych do
zdobycia punktéow.

Jednym z najcze$ciej pojawiajgcych
sie btedéw w badanych serwisach
byto stosowanie na stronach czcionki
o bezwzglednie zdefiniowanych roz-
miarach. Nie pozwala ona na dostoso-
wanie rozmiaru do potrzeb uzytkow-
nikéw. Uzytkownik, ktéry ma stabszy
wzrok lub ktéry po prostu nie lubi
zbyt malych czcionek, moze w wiek-
szoSci przegladarek zwiekszy¢ prefe-
rowany przez siebie rozmiar czcion-
ki. Jednak w sytuacji, gdy jest ona na
stronie zdefiniowana w sposob bez-
wzgledny, jest to niemozliwe i nie
pozwala uzytkownikowi decydowac
0 ostatecznym rozmiarze czcionki,
co jest ingerencjg w swobode i wy-
gode korzystania z serwisu przez
uzytkownika.

Kolejnym, czesto pojawiajacym sie
btedem, jest brak wyszukiwarki do-
stepnej na wszystkich podstronach
serwisu. W przypadku, gdy uzyt-
kownik nie moze znalez¢ szukane-
go produktu, bardzo czesto odwolu-
je sie do wyszukiwarki. W sytuacji,
gdy nie ma takiej mozliwosci, czesto
decyduje sie na opuszczenie danej
strony i szuka wybranego produktu
u konkurencji. Taka sytuacja wyste-
puje szczegolnie w przypadku gdy
struktura serwisu i architektura in-
formacji nie jest do konca zrozumiala
i czytelna dla uzytkownika.

Bardzo czesto serwisy ignorujg
tez wyroznianie hiperlgczy odwie-
dzonych od tych, ktére jeszcze nie
zostaly odwiedzone. Jest to wazne
szczegolnie w odniesieniu do rozbu-
dowanych serwisdw, ktére posiada-
jarozne kategorie produktéw. Dzie-
ki temu uzytkownik oszczedza czas
i moze fatwiej zrozumiec strukture
serwisu, wiedzac jakie strony juz od-
wiedzil, a jakich jeszcze nie.

Wazne jest takze umieszczanie
w bardziej rozbudowanych serwisach
mapy witryny. Dzieki niej uzytkow-
nik moze tatwiej zrozumie¢ struktu-
re serwisu, zwlaszcza gdy zgubi sie
on w trakcie nawigacji. Dodatkowym
atutem takiego spisu wszystkich pod-
stron danego serwisu jest ulatwie-
nie pracy robotom sieciowym wy-
szukiwarek, przeszukujacym strone
w trakcie jej indeksowania. Ulatwie-
nie to moze mie¢ wplyw na umiesz-
czenie poszczegdélnych podstron ser-
wisu w wyszukiwarkach.

Tylko nieliczne strony posiadajg
wlasne, warto$ciowe strony bledow.
Strony te dajg mozliwos$¢ przekazania
uzytkownikowi w prosty i przystep-
ny sposob, dlaczego wystapil biad.
Zamiast skomplikowanego i niezro-
zumiatego kodu o btedzie otrzymu-
je on wéwczas prosty komunikat
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i instrukcje dalszego postepowania.
Brak wtasnych stron o biedach wply-
wa negatywnie na poziom funkcjo-
nalnosci serwisu.

Zadna z przebadanych stron nie jest
zgodna ze Swiatowymi standardami
organizacji World Wide Web Con-
sortium (W3C.org). W zaleznosci od
stopnia rozbudowania strony gitow-
nej, badane serwisy posiadajg rézng
liczbe btedow (od 8 do 328). Popra-
wa tych btedéw wymaga tylko i wy-
lacznie dbatosci ze strony programi-
stow o poprawnos¢ kodu. Dzieki niej
strona bedzie wyswietla¢ sie popraw-
nie w wiekszej liczbie przegladarek
i wieksza liczba uzytkownikéw be-
dzie miata utatwiony dostep do zaso-
béw badanych serwisow.

Badanie serwisow firm produkujg-
cych i oferujacych regaly podsumo-
wuje ogolny przeglad funkcjonalno-
$ci najwazniejszych serwiséw z kilku
wybranych branz zwigzanych z logi-
styka. Czasopismo ,Logistyka” jako
jedno z pierwszych w Polsce pod-
jeto sie publikacji tego typu badan.
Glownym celem podjecia tego trud-
nego tematu jest zwrécenie uwa-
gi przedsiebiorcéow na wage probie-
mu, jakim jest funkcjonalnos¢ stron
internetowych. W czasach nasilonej
walki konkurencyjnej w praktycznie
kazdej branzy, aspekt ten zyskuje do-
datkowo na znaczeniu. Nie wystarczy
mie¢ fadna strone z efektowng grafi-
ka. Strona musi realizowa¢ postawio-
ne przed nig cele i przede wszystkim
musi umozliwia¢ i utatwiac uzytkow-
nikom docieranie do pozadanych
przez nich informacji w sposéb szyb-
ki i bezproblemowy. Dlatego wiasnie
warto zwréci¢ uwage na to, by serwis
byt funkcjonalny. Dzialania wspieraja-
ce poprawe funkcjonalnosci sg opta-
calne i stanowig inwestycje, ktorej
stopa zwrotu wielokrotnie przewyz-
sza poniesione koszty.



